Allgemeine Geschaftsbedingungen

Lesen Sie bitte aufmerksam die nachstehenden allgemeinen Geschafts-
bedingungen, um das Leistungsangebot von Les Méditerranées in
Anspruchnehmen zukénnen. Diese Bedingungen regeln den Verkauf von
Aufenthalten und gelten zum Zeitpunkt der Erteilung des Auftrags.Mit der
Buchung eines Aufenthalts akzeptieren Sie die Gesamtheit unserer allge-
meinen Geschaftsbedingungen.

BUCHUNGSBEDINGUNGEN

+ Die Buchung wird erst mit der Zusage der Campinganlagen Les Méditer-
ranées nach Erhalt der Anzahlung und nach Erhalt des ordnungsgemaB
ausgefiilltenund unterzeichneten Buchungsvertrags oder - imFall einer
online-Buchung - der Annahme der allgemeinen Geschaftshedin-
gungen wirksam.

+ Jegliche Buchung bedarf der Annahme durch die Campinganlagen Les
Méditerranées. Die Campinganlagen Les Méditerranées entscheiden
nach eigenem Ermessen tiber die Annahme oder die Ablehnung einer
Buchung, entsprechend den freien Kapazitaten und allgemein allen
Umstanden, welche einer Ausfihrung der getatigten Buchung entge-
genstehen kdnnten. Die Campinganlagen Les Méditerranées bieten
Aufenthalte fiir Familienim traditionellen Sinne anund die Unterkiinfte
sind speziell zu diesem Zweck konzipiert. Die Campinganlagen Les
Méditerranées behalten sich das Recht vor, jegliche Buchung, die im
Widerspruch zu diesem Prinzip steht oder die dieses Prinzip zuumgehen
versucht, abzulehnen.

+Die Buchung eines Campingstellplatzes oder einer Mietunterkunft
erfolgt streng personlich. Sie konnen Ihre Buchung ohne vorherige
Genehmigung der Campinganlagen Les Méditerranées auf keinen Fall
untervermieten oder abtreten.

+Minderjahrige miissen von ihren Eltern oder ihrem gesetzlichen
Vormund begleitet sein.

+ DieNummern der Stellpldtze oder der Mietunterkiinfte sind nicht garan-
tiert. Aus organisatorischen Griinden oder in Fallen hoherer Gewalt
behdlt sich die Campingleitung das Recht vor, die Nummer der Mietun-
terkunft oder des Stellplatzes zu andern.

Campingstellplatz: Die Grundpauschale umfasst den Stellplatz fiir das

Zelt, den Wohnwagen oder das Wohnmoil fiir 1 oder 2 Personen, ein

einziges Fahrzeug, den Zugang zu den Sanitdranlagen und den Infrastruk-

turen der Gastebetreuung.

Mietunterkiinfte: Die Mietunterkiinfte sind voll ausgestattet. Die Mietun-

terkiinfte bieten in der Regel Platz fiir 4 bis 6 Personen. Ein einziges

Fahrzeug st zugelassen.

Die Campinganlagen Les Méditerranées behalten sich das Recht vor,

Gruppen oder Familien, deren Personenanzahl die Kapazitdt der gemie-

teten Unterkunft {ibersteigt, den Zugang zur Anlage zu verweigern.

Zusatzliche Installationen oder Zelte fiir Kinder werden neben den

Mietunterkiinften nicht akzeptiert.

Buchungsgebiihren: Les Méditerranées erhebt keine Buchungsgebiihr

fiir die Mietunterkiinfte. Fiir die Campingstellpldtze entnehmen Sie die

Hohe dieser Gebiihr bitte dem Vertrag.

PREISE UND KURTAXE

+ Die Preise kdnnen je nach Buchungsdatum variieren. Ummehr iiber den
genauen Preis in Kraft zu erfahren, suchen Sie bitte unsere Webseite
www.lesmediterranees.com auf, oder kontaktieren Sie direkt unsere
Campingdarfer. Sie gelten fiir eine Ubernachtung undin Euro, inklusive
MwSt (siehe im Preis eingeschlossene Leistungen auf der Seite zuvor).

+Les Méditerranées konnen im Laufe der Saison Sonderangebote
anbieten (Zeiten und Produkte stehen noch nicht fest).

+ Die Hohe der Kurtaxe ist je nach Gemeinde unterschiedlich.

IAHLUNGSBEDINGUNGEN

+ BeiBuchungen, die mehr als 30 Tage vor Beginn des Aufenthalts getdtigt
werden, muss zum Zeitpunkt der Buchung eine Anzahlung in Hohe von
30 % des Preises der gebuchten Leistungen an die Campinganlage
geleistet werden. Der Restbetrag muss spatestens 30 Tage vor Beginn
des Aufenthalts bezahlt werden.

+ Fiir Buchungen, die weniger als 30 Tage vor Beginn des Aufenthalts
getatigt werden, ist der gesamte Betrag zum Zeitpunkt der Buchung zu
zahlen.

IHR AUFENTHALT

1. Anreise

+ Je nach Zeitraum, sind die An- und Abreisedaten variabel.

+ Mietunterkiinfte: Eine Kaution von 300<€ wird vor Ihrer Ankunft online-
verlangt.
Am Tag Ihrer Ankunft werden Sie ab Mittag empfangen; die Schliissel-
{ibergabe wird um 17 Uhr garantiert.

+ Stellplatze: AmTag Ihrer Ankunft werden Sie ab 14 Uhr empfangen.

2. Wahrend Ihres Aufenthalts

Der Camper muss sich selbst versichern: Der Camper haftet fir die

Bewachung seiner personlichen Gegenstdnde (Fahrrad usw.) Die

(ampinganlagen Les Méditerranées haften nicht bei Diebstahl, Brand,

Unwetter usw. und bei Vorfallen, die in den Anwendungshereich der

Haftpflichtversicherung des Campers fallen.

+ Alle Kunden miissen sich an die Hausordnung, sowie an die Charta von
Les Méditerranées halten.

+ Jeder Mieter haftet fiir Storungen oder Beldstigungen durch Personen,
die ihren Aufenthalt mitihm verbringen oder ihn besuchen.

3. Abreise

+ Stellplatz: Am Tag der Abreise, der in Ihrem Vertrag angegeben ist, muss
der Stellplatz, auf welchem Sie sich befinden, bis 11:00 Uhr verlassen
werden. Der Stellplatz muss sauber hinterlassen werden.

+ Mietunterkiinfte: Am Abreisetag, der in Ihrem Vertrag angegeben ist,
miissen die Mietunterkiinfte nach Vereinbarung vor 10 Uhr verlassen
werden.

Die Abnahme wird von 8 bis 10 Uhr morgens durchgefiihrt. Im Falle einer
Abreise auBerhalb dieser Zeiten kommen Sie bitte naher an lhre
Rezeption.

Beijeder Abreise nach 10 Uhr morgens kann Ihnen ein zusdtzlicher Tag
zum aktuellen Nachttarif in Rechnung gestellt werden.

Die Unterkunft wird in perfekter Sauberkeit zuriickgegeben und das
Inventar kann dberpriift werden. Alle zerbrochenen oder beschadigten
Gegenstdnde gehen zu Ihren Lasten, ebenso wie die Wiederherstellung
der Rdumlichkeiten, falls erforderlich. Die Kaution wird Ihnen am Ende
Ihres Aufenthaltes nach Abzug der einbehaltenen Entschddigungen auf
einer begleitenden Rechnung fiir eventuelle Schéden, die am Ende Ihres
Aufenthaltesim Inventar der Einrichtungen festgestellt wurden, zuriick-
erstattet. Die Einbehaltung der Kaution schlieBt eine zusatzliche Entschad-
digung nicht aus, wenn die Kosten hdher sind als der Betrag der Kaution.
Wenn die Unterkunft vor Ihrer Abreise nicht ordnungsgemaB gereinigt
wurde, wird eine Reinigungsgebiihr von 100 € erhoben.
Reinigungspaket (buchbar 48 Stunden vor lhrer Abreise):
DECOUVERTE, COSY und COLLECTION Kategorien: 60 €. SIGNATURE
Kategorien: Die Endreinigung ist im Preis der Unterkunft inbegriffen.

TIERE

Inden Campinganlagen Les Méditerranées sind Tiere mit Ausnahme der
Hunde der1.und 2. Kategorie gegen eine bei der Buchung zu zahlende
Gebiihr erlaubt. Erlaubte Tiere sind permanent an der Leine zu halten.
AndenPools, inden Lebensmittelgeschdften undin den Gebduden sind
Tiere verboten. Fiir Hunde und Katzen ist ein EU-Heimtierausweis
vorzuzeigen.

BESUCHER UND AUFSCHLAGE

Besucher miissen sichanmelden und jegliche Aufschldge miissen an der
Rezeption gezahlt werden. Fiir Besucher ist der Zutritt zu den Schwimm-
bédern und zu den Veranstaltungen kostenpflichtig: 10 €/Person. Das
Fahrzeug muss auBerhalb der Campinganlage geparkt werden.

ARMBAND

Bei lhrer Ankunft erhalten Sie an der Rezeption ein Armband pro Person.
Es muss wahrend des gesamten Aufenthalts sichtbar am Handgelenk
getragen werdenund gibt Ihnen freien Zutritt zu FuB zu den drei Anlagen.

SWIMMING POOLS

Badeshorts und Ganzkdrperanzuge sind strengstens untersagt. Es sind
nur Badehosen, Badeanziige und Bikinis erlaubt. Der Zugang zu den
Schwimmbddern ist reglementiert, bestimmte Bereiche sind fiir
Erwachsene reserviert. Personen unter 18 profitieren von speziellen
Iugangszeiten.

GRILLEN
Das Grillen mit Holzkohle ist streng verboten. Es werden nur Gas- oder
Elektrogrills zugelassen.

RECHTSSTREITIGKEITEN

Rechtsstreitigkeiten werden vor die fiir den Standort der Campingan-
lagen Les Méditerranées zustandigen Gerichte gebracht. Etwaige
Beschwerden beziiglich der Nichtkonformitdt der Leistungen im
Verhdltnis zu den vertraglichen Verpflichtungen sind schriftlich mit
Einschreiben per Riickschein an die Campinganlagen Les Méditerranées
urichten.

MEDIATION

Im Streitfall konnen Sie uns auf folgenden Wegen kontaktieren:

- per E-Mail an der Adresse info@nouvelle-floride-camping.com;

- per Einschreiben mit Riickschein an Camping Nouvelle Floride - 562
avenue des Campings - 34340 Marseillan-Plage.

Sie habenauch die Moglichkeit, sichan eine Verbraucherschlichtungsstelle

zZuwenden, innerhalb einem Jahr maximal ab dem Datum der schriftlichen

Beschwerde (Einschreiben mit Riickschein) per Post an folgende Adresse:

BAYONNE MEDIATION - 32 rue du Hameau - 64200 BIARRITZ.

HAFTUNG DER CAMPINGANLAGEN LES MEDITERRANEES

Der Gast erklartausdriicklich, dass Les Méditerranées nicht filr falsche Infor-
mationen beziiglich der (ampinganlagen haftet, die von ihren Partnern
odervon Drittensowiein Unterlagenin gedruckter oder elektronischer Form
(Broschiiren, Website, soziale Netzwerke usw.) verbreitet werden. Das
betrifft insbesondere die Fotos, die Aktivitdten, die Dienstleistungen und
die Offnungsdaten. Alle Fotos und Texte, die in der Broschiire, auf der
Website der Campinganlagen, in den sozialen Netzwerken sowie auf den
Partnerwebsites verwendet werden, gelten ohne Gewahr. Es kann
vorkommen, dass manche Aktivitdten oder Einrichtungen, die in den
Beschreibungen dieser Kommunikationsmittel angehoten und genannt
sind, inshesondereaus klimatischen Griinden oderinFllen hoherer Gewalt
gemaB deren Definition durch die franzdsischen Gerichte, entfernt werden.

DATENSCHUTZ
GemaB der Datenschutz-Grundverordnung vom 25. Mai 2018 achten wir

auf einen Schutz hdchsten Niveaus Ihrer personenbezogenen Daten. Wir
verwenden Ihre Daten, um Ihnen einen hochwertigen Service mit einer
optimalen Bearbeitung Ihrer Buchungen zu garantieren und eine indivi-
duell gestaltete Kommunikation Giber Les Méditerranées zu hieten.
Unsere Datenschutzerkldrung kdnnen Sie auf unserer Website finden oder
sichauf einfache Anfrage zusenden lassen.

Die Informationen, die Sie uns bei lhrer Buchung mitteilen, sind
vertraulich und werden nicht an Dritte weitergeleitet. Sie werden
ausschlieBlich fiir die Bearbeitung Ihrer Buchung sowie fiir die individuell
gestaltete Kommunikation iber Les Méditerranées verwendet.
InAnwendung des franzsischen Datenschutzgesetzes vom 6. Januar 1978
verfligen Sie diber ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und Lschung der
Sie betreffenden Daten. Zur Ausiibung dieses Rechts stellen Sie einen
entsprechenden schriftlichen Antrag an die unten genannte Adresse mit
Angabe Ihres Namens, Vornamens und Ihrer Adresse: Les Méditerranées
-avenue des campings - 34340 Marseillan-Plage.

RECHT AM EIGENEN BILD

Les Méditerranées sowie jede Person, die von Les Méditerranées an ihre
Stelle gesetzt wird, behdlt sich das Recht vor, alle Foto-, Video-, Tonauf-
nahmen oder sonstige Aufzeichnungen, auf denen Sie erscheinen
kdnnen, fiir spdtere Vergffentlichungen zu verwenden. Diese Geneh-
migung gilt sowohl fiir Sie als auch fir die Personen, dieihren Aufenthalt
zusammen mit Ihnen verbringen. Der einzige Zweck sind die Verkaufs-
forderung und die Animation unserer Einrichtungenund kann aufkeinen
Fall Ihrem Ruf schaden. Diese Genehmigung wird kostenlos, fiir alle
Lander und fiir eine Dauer von 5 Jahren gewahrt.

MINI-CLUB UND TEEN-CLUB

Kinder von 5 bis 12 Jahren sind im Mini-Club willkommen. Kinder unter
5Jahren kdnnen auf keinen Fall im Mini-Club angenommen werden.

Der Teen-Club steht den Teenagern von 13 bis 17 Jahren ausschlieBlich im
Juliund August zur Verfiigung.

GASTE WERBEN GASTE- UND TREUEPROGRAMME

Die Anwendungsbedingungen des Gdste werben Gdste-Programms
sowie die Anwendungshedingungen des Treueprogramms sind auf der
Webseite www.lesmediterranees.com abrufbar. Wir weisen Sie jedoch
darauf hin, dass nach der Bezahlung des Restbetrags Ihrer Reservierung
kein ErmaBigungsgutschein mehr angenommen und keine Riicker-
stattung getdtigt werden kann.

STORNIERUNG UND ANDERUNGEN

1. Anderung Ihrer Buchung

+ Anderungen Ihrer Buchung kdnnen bis zu 15 Tagen vor dem Anreisetag
vorbehaltlich der freien Kapazitdten in der Camping-Anlage kostenlos
durchgefihrt werden.

+Wenn keine schriftliche Nachricht von Ihnen mit Angabe einer
Verschiebung Ihres Ankunftsdatums erfolgt, kann die Unterkunft 24
Stunden nach dem im Vertrag genannten Ankunftsdatum erneut zur
Verfligung gestellt werden und Sie verlieren folglich den Anspruch auf
Ihre Buchung.

2. Nichtin Anspruch genommene Leistungen

Ein von Ihnen nicht in Anspruch genommener, unterbrochener oder

verkiirzter Aufenthalt (verspatete Ankunft, vorzeitige Abreise) kann nicht

erstattet werden.

3. Stornierung durch die Campinganlagen Les Méditerranées

Bei einer Stornierung durch die Campinganlagen Les Méditerranées -

auBer im Fall hoherer Gewalt - werden die gezahlten Summen erstattet.

Diese Stornierung kann jedoch nicht Anlass zur Zahlung von Schadens-

ersatz geben.

4. Stornierung durch den Camper

Bei Unterbrechung oder Stornierung des Aufenthalts durch einen Kunden,

der keine Versicherung abgeschlossen hat, werden die gezahlten bzw.

geschuldeten Summen auf keinen Fall von den Campinganlagen Les

Méditerrandes erstattet. Das 7-tdgige Widerrufsrecht gilt nicht fir

Outdoor-Hotels. Daher wird keine Riickerstattung vorgenommen (auBer

bei Stornierungsbedingungen).

STORNIERUNGSVERSICHERUNG

LesMéditerranées hietenim Mietvertrag eine Stornierungs- und Unter-

brechungsversicherung iiber den Partner Gritchen Affinity an: 4% des

Aufenthaltshetrags (inklusive erweiterte COVID19-Garantie).

Im Fall einer Stornierung muss der Gast die Campinganlage sofort bei

Eintreten eines Ereignisses, das seine Anreise verhindert, per Post oder

per E-Mail iber seinen Verzicht informieren. Wenn der Schaden in den

allgemeinen Bedingungen vorgesehen ist (einsehbar auf der Website

www.campez-couvert.comoder bei der Campinganlage), muss der Gast

das Versicherungsunternehmen innerhalb von 48 Stunden benachrich-

tigen und alle notwendigen Informationen und Nachweise vorlegen:

+ onlineim Internet: www.campez-couvert.com

+ per E-Mail: sinistre@campez-couvert.com

* per Briefpost: Gritchen Tolede & Associés - Service sinistres - 27 Rue
Charles Durand - (570139 - 18021 BOURGES Cedex.

Dievollstandigen allgemeinen Versicherungsbedingungen sind auf der

Website www.campez-couvert.com abrufhar. Bei Unterbrechung oder

Stornierung des Aufenthalts durch einen Gast, der die Versicherung

nicht ahgeschlossen hat, werden die gezahlten bzw. geschuldeten

Summen auf keinen Fall durch Les Méditerranées erstattet.





